Fundacja

PHENO: ORIZON




PARTYCYPACJA SPOLECZNA

KONSULTACJE
SPOLECZNE

Konsultacje spoteczne to jedno z
najwazniejszych narzedzi demokratycznego
zarzqdzania. Jednak samo ogtoszenie
spotkania lub uruchomienie ankiety online nie
wystarczy, by moéwic o prawdziwym dialogu.
Ten poradnik opisuje siedem zasad, ktore -
niezaleznie od skali i tematu konsultacji -
decydujg o tym, czy proces jest rzetelny

| skuteczny.




PARTYCYPACJA SPOLECZNA

ZASADAI
INFORMUJ

WCZESNIEJ 1 JASNO

Mieszkanhcy muszq wiedzieC

o konsultacjach z odpowiednim
wyprzedzeniem. Informacja powinna
trafiaC réznymi kanatami -

ogtoszenia w urzedzie, media lokalne,
social mediq, sottysi. Komunikat musi
zawierac: temat, harmonogram, sposob
udziatu i informacje, co zrobi gmina

Z zebranym gtosami.

Wskazéwka: Rozpocznij komunikacje minimum 3
tygodnie przed pierwszym spotkaniem. Im bardziej
ztozony temat, tym wiecej czasu na dotarcie z informacjq.



PARTYCYPACJA SPOLECZNA

ZASADA 2
PYTAJ, ZANIM

ZDECYDUJESZ

Konsultacje majq sens tylko wtedy, gdy
decyzja nie jest jeszcze podjeta.
Przedstawianie gotowego projektu ,do
akceptaciji” to pozory dialogu, ktore
niszczq zaufanie do samorzqgdu.
Zadawaj pytania otwarte i naprawde
stuchaj odpowiedazi.

Wskazéwka: Jesli pewne elementy sq juz przesqgdzone
(np. budzet, lokalizacja wynikajgca z prawa) -

powiedz o tym wprost. Uczciwe stawianie granic buduje,
a hie niszczy zaufanie.



PARTYCYPACJA SPOLECZNA

ZASADA 3
ZADBAJ O

REPREZENTATYWNOSC

Aktywni i zaangazowani mieszkancy to
tylko czeS¢€ spotecznosci. Szukaj
sposobdw dotarcia do seniordw,
rodzicow, osob

Z niepetnosprawnosciami,
przedsiebiorcow, mtodziezy.
ROznorodnoS¢ gtosdw daje petniejszy
obraz potrzeb.




PARTYCYPACJA SPOLECZNA

‘ZASADA 4
WYJASNIAJ, JAK DZIALA

PROCES

Mieszkahcy muszq wiedzie€, jakq role
petniq ich gtosy: czy majg charakter
doradczy, czy wiqzqcy, kto podejmuje
ostatecznq decyzje i w jakim terminie.
Brak tej informacji rodzi rozczarowanie
| poczucie, ze konsultacje to fikcja.




PARTYCYPACJA SPOLECZNA

ZASADA 5
BADZ DOSTEPNY

ROZNYMI KANALAMI

Spotkanie stacjonarne to nie jedyna
forma. Ankieta online, skrzynka na
uwagi w urzedzie, formularz mailowy,
spacer z urbanistq, forum dla seniorow
— ro6zne kanaty pozwalajqg dotrze€ do
roznych grup. Nie wszyscy mogdg
przyjS€ na wieczorne spotkanie.

Wskazéwka: Przetestuj swoje materiaty na osobach
starszych i mniej obeznanych z technologiq. Jesli
formularz jest zbyt skomplikowany — popraw go, zanim
go opublikujesz.wnioskow.



PARTYCYPACJA SPOLECZNA

ZASADA 6
RAPORTUJ I DZIEKUJ

Po zakonczeniu konsultacji przygotu;j
raport: co ustyszates, co zostato
uwzglednione, a co i dlaczego nie.
Publicznie podziekuj mieszkahcom za
udziat. To sygnat, ze dialog byt
traktowany powaznie.




PARTYCYPACJA SPOLECZNA

ZASADA 7
WYCIAGAJ WNIOSKI NA

PRZYSZLOSC

Kazde konsultacje to szansa na nauke.
Co zadziatato? Co nastepnym razem
zrobi€ inaczej? Regularna ewaluacja
procesow partycypacyjnych pozwala
budowac coraz lepszqg kulture dialogu
w gminie.
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