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CZYM JEST ANKIETA?

Ankieta to jedno z najpopularniejszych
narzedzi badania opinii mieszkahcow.
Jednoczesnie jedno z najczesciej zle
stosowanych. Zte pytaniaq, zbyt duza
proba chetnych, brak analizy -

to typowe putapki. Ten poradnik
prowadzi krok po kroku przez caty
proces: od pytania badawczego do
komunikowania wynikow.




BADANIA | WSPOtPRACA

KROK1
ZANIM NAPISZESZ

PIERWSZE PYTANIE

Okresl cel badania: co chcesz wiedzieC

| po co? Zdefiniuj grupe docelowa:

czy badasz wszystkich mieszkancow,
rodzicow, seniordw, przedsiebiorcow?
Zastandw sie, czy ankieta to najlepsze
narzedzie — moze wywiady lub grupy
fokusowe dadzqg gtelbszq wiedze?

Im weziej zdefiniowany cel, tym prostsze

| skuteczniejsze pytania.
n "
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Wskazoéowka: Zapisz cel badania jednym zdaniem i wré¢
do niego za kazdym razem, gdy piszesz kolejne pytanie.
Jesli pytanie nie stuzy temu celowi — usun je.
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'KROK 2
DOBOR PROBY: ILE

ANKIET POTRZEBUJESZ?

W badaniach lokalnych czesto
wystarczy kilkaset ankiet, by uzyskac
miarodajne wyniki dla gminy liczqcej
kilka tysiecy mieszkahcow. Wazniejsza
niz liczba jest jakosSc proby:

czy reprezentuje rozne grupy wiekowe,
miejscowosci, zawody? Unikqj
,ankiety otwartej” gdzie odpowiadajqg
tylko chetni — wyniki bedq skrzywione.

Wskazowka: Jesli nie mozesz zapewnic losowego

doboru préby, opisz wyraznie ograniczenia badania
w komunikowaniu wynikow.
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KROK 3
JAK PISAC DOBRE

PYTANIA?

Uzywaj prostego jezyka — bez zargonu
urzedowego. Jedno pytanie = jedna
kwestia. Unikaj pytah sugestywnych
(np. .Czy zgadzasz sie, ze nowy park jest
potrzebny?”). Oferuj neutralne opcje
(np. ,trudno powiedzie¢”). Nie zmuszaj
do odpowiedzi na kazde pytanie.
Ogranicz ankiete do 10-15 pytan -
dituzsze sq porzucane w potowie.

Wskazowka: Przetestuj ankiete na 5 osobach spoza
urzedu. Jesli majg wagtpliwosci co do znaczenia pytania
— przepisz je.
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KROK 4
DYSTRYBUCJA ANKIETY

tgcz kanaty: ankieta online (Google
Forms, ankieta.pl), wersja papierowa w
urzedzie i bibliotece, dystrybucja przez
sottysow i szkoty, QR kod na plakatach,
link w mediach spotecznosciowych
gminy. Kazdy kanat dociera do innej
grupy — sam formularz online wyklucza
starszych mieszkancow.
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KROK 5
ANALIZA |

INTERPRETACJA
WYNIKOW

Prezentuj procenty, ale podawaj tez
liczby bezwzgledne (n=). Szukaj réznic
miedzy grupami: czy seniorzy ocenidjg
coS inaczej niz mtodzi?

Nie nadinterpretuj — réznica 3% to
zwykle btqd statystyczny, nie prawdziwa
roznica. Opisz ograniczenia badania.

Wskazéwka: Excel wystarczy do podstawowej analizy.
Tabele krzyzowe (crosstabs) pozwalajg poréwnaé
odpowiedzi roznych grup. Nie potrzebujesz
skomplikowanego oprogramowania.
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KROK 6
KOMUNIKOWANIE

WYNIKOW

Poinformuj mieszkancow o wynikach —
skrét na stronie gminy, social media,
tablica ogtoszen. Powiedz, co
zamierzasz zrobi€ z wynikami.
Udostepnij petny raport. Nawet jesli
wyniki sg nieoczekiwane lub
nieprzyjemne — transparentnosS¢ buduje
zaufanie.
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