KOMUNIKACJA Z MIESZKANCAMI

JAK KOMUNIKOWAC
INWESTYCJE,
NA KTORE GMINA
MA NIEWIELKI WPLYW?
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Droga ekspresowa przez las,
elektrownia wiatrowa za miedzq, linia
wysokiego napiecia — inwestycje
redlizowane przez podmioty zewnetrzne
(rzad, spotki, inwestoréw prywatnych)
czesto stajq sie zrodtem napiecl
spotecznych w gminie, choC witadze
lokalne majg na nie minimalny wptyw.
Jak komunikowac takie sytuacje? Jak
nie straci¢ zaufania mieszkahcow?
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ZROZUM, NA CZYM
POLEGA TWOJA ROLA

Gmina bywa informowana o inwestycji
ponadlokalnej, moze sktadac uwagi

w procedurach administracyjnych, ale
nie decyduje. Mieszkahcy tego czesto
nie wiedzqg i majq pretensje do
burmistrza o to, co zrobit rzqd lub
iInwestor. Pierwszym krokiem jest jasne
wyjasnienie granic kompetenciji gminy.

Wskazéwka: Nie udawaj, ze masz wiecej wtadzy niz
masz - i nie chowaj si¢ za brakiem kompetenciji.
Powiedz wprost: ,Mozemy ztozy¢ uwagi i interweniowaé
w tej kwestii — i to zrobimy.”
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INFORMUJ PIERWSI,
ZANIM INWESTORTO
ZROBI

Jesli gmina dowie sie o planowanej
iInwestycji, powinna jak najszybciej
poinformowac mieszkahcow — nawet
jesli informacja jest niepetna. Milczenie
interpretowane jest jako ukrywanie
informacji lub przyzwolenie na
iInwestycje. Poinformulj, co wiesz,

| kiedy bedzie wiecej informacii.

Wskazéowka: Oswiadczenie: ,,DowiedzieliSmy sig

o planach... Prowadzimy rozeznanie... Poinformujemy
Was o kolejnych krokach do dnia...” — to wystarczajgce
minimum na start.
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ODROZNIAJ FAKTY
OD PLOTEK

Wokot kontrowersyjnych inwestycji
szybko narastajg niescistosci i plotki.
Gmina powinna by¢ punktem
odniesienia dla rzetelnych informacii:
publikowac linki do oficjalnych
dokumentow, prostowac dezinformacije,
organizowac spotkania

Z kompetentnymi przedstawicielami
inwestora lub instytucji decydujqcej.
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Wskazéwka: Strona gminy lub profil social media mogg
stuzy¢ jako ,baza wiedzy” o inwestycji — zbieraj tam
dokumenty, FAQi informacje o przebiegu procedur
administracyjnych.
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DAJ MIESZKANCOM
REALNE KANALY
WPLYWU

Nawet gdy gmina ma ograniczone
mozliwosci, mieszkancy mogaq: sktadac
uwagi w postepowaniu Srodowiskowym,
uczestniczy¢ w publicznych

rozprawach, podpisywac petycije,
angazowa¢ media, kontaktowac sie

Z postami. Poinformuj o tych
mozliwosciach — to wyraz szacunku dla
obywateli.
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ZARZADZAJ
EMOCJAMI, NIE
TYLKO FAKTAMI

Mieszkancy, ktorych dotyczy
kontrowersyjna inwestycja, bywajqg
przestraszeni, wsciekli, bezradni. Dobra
komunikacja to nie tylko informowanie
— to tez potwierdzenie, ze emocje sg
Zrozumiate, stuchanie bez przerywania,
wyrazenie solidarnosci (o ile jest
uczciwe).

Wskazéwka: Nie bagatelizuj obaw: ,,Rozumiemy, ze ta
sytuacja jest trudna. Robimy co mozemy, by...” jest
lepsze niz techniczna lista procedur.
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CZEGO NIE ROBIC

Nie milcz w nadziei, ze problem sam
zniknie. Nie atakuj mieszkahcow
krytykujgcych inwestycje. Nie sktadaqj
obietnic, ktdrych nie mozesz dotrzymac.
Nie chowaqj sie za procedurami

i kompetencjami innych podmiotow.
Nie organizuj konsultacii, jesli decyzja
jest juz ostateczna — to nakreca
frustracje.
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